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صفاء العلوي

)doi-10.12816/0053028(

148-129 ،2019 ) لسنة1(39 مجلة اتحاد الجامعات العربية

استراتيجية إدارية مقترحة

لزيادة القيمة المضافة لبرامج تنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات في مملكة البحرين
1

صفاء العلوي
ملخص

هدفت الدراسة إلى اقتراح استراتيجية إدارية لزيادة القيمة المضافة للبرامج التي تعدها الجامعات لتطوير المجتمع المحلي

 ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،)SEGMA SIX( في مملكة البحرين بتطبيق معايير الستة سيغما

 وتم اختيار عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإلداريين من الجامعات البحرينية وأفراد المجتمع،التطويري

 وأظهرت نتائج البحث أن،فردا
ً )540(  وبلغ عدد العينة،المحلي الذين اشتركوا ببرنامج أو أكثر من برامج التنمية المجتمعية
) في البرامج التي تعدها الجامعات لتطوير المجتمع المحلي من وجهة نظرSEGMA SIX( درجة تطبيق معايير الستة سيغما
 وأظهرت عدم وجود فروق ذات،أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإلداريين وأفراد المجتمع المحلي بشكل عام كانت متوسطة

 وتم تطوير مصفوفة،العمر على جميع المجاالت
ُ  أو، أو المركز الوظيفي،) تعزى ألثر الجنس0.05 α( داللة إحصائية
 وتم،القيمة المضافة الستراتيجية تطبيق معايير الستة سيغما في البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات
) على البرامج المتخصصةSEGMA SIX( اقتراح استراتيجية إدارية تربوية لزيادة القيمة المضافة بتطبيق معايير الستة سيغما
. وتم التحقق من مالءمتها،بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات في مملكة البحرين
 الستة سيغما، مملكة البحرين، الجامعات، المسؤولية المجتمعية، القيمة المضافة، استراتيجية إدارية:الكلمات المفتاحية
A Proposed Management Strategy to Increase Value Added to Programs of Developing Social
Responsibility of Universities in the Kingdom of Bahrain
Safa al-Alawi2
Abstract
The objective of this research is to propose a management strategy to increase value added by applying
Six Sigma (SEGMA SIX) standards to programs of developing social responsibility of universities in the
Kingdom of Bahrain, To achieve the objective of the research, the descriptive analytical developmental
method was used, the researcher selected a random sample consists of (98) facility members and
administrative employees.
The results of the study showed that the degree of implementation of Six Sigma (SEGMA SIX)
standards in the programs of developing social responsibility of universities, in general was medium, and
the findings showed no statistically significant differences attributable to gender, career status, or years
of experience on all dimensions, and the strategic value-added matrix was developed to implement Six
Sigma standards in the programs of developing social responsibility of universities, and the management
strategy to increase value added by applying Six Sigma (SEGMA SIX) standards to the programs of
developing social responsibility of universities in the Kingdom of Bahrain was proposed.
Keywords: Management Strategy, Value Added, Community Responsibility, Universities, Kingdom of
Bahrain, Six Sigma.
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وتنفيذها ،واختبار القيمة المضافة منها ( Biancarosa,

مقدمة

 ،)Bryk & Dexter, 2010ولتحقيق القيمة المضافة من

تهتم المجتمعات المتقدمة بالتنمية المجتمعية ،وتضطلع

البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية توجهت

الجامعات بدور محوري في التعليم والتثقيف ،لذا ازداد

األنظار الستخدام التكنولوجيا المعاصرة في التدريب

االهتمام بالبرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية

والتطوير ،وبناء برامج تدريبية تالمس الحاجات الفعلية

للجامعات ،ألهمية الدور الذي تؤديه هذه البرامج في تمكين

للمجتمع المحلي (.)Todd & Peloza, 2011

الجامعات من أداء دورها في تنمية المجتمع المحلي إلى

جانب دورها التعليمي ،وبالتالي النهوض بالمنظومة

وتعد القيمة المضافة أحد المؤشرات األساسية واألكثر دقة

ونظر ألهمية معايير الستة سيغما في تحقيق
ًا
المجتمعية،
أقصى فائدة مرجوة ،وفي ضوء التطور الهائل في كافة

في تحديد فعالية البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية
المجتمعية للجامعات ،وتصنيفها والوثوق بمصداقية نتائج

تقويم األداء فيها ،على أساس أن أكثر هذه البرامج فعالية

مناحي الحياة ،توجهت األنظار نحو تطوير البرامج

هي المخططة بما يناسب واقع المجتمع ،واإلمكانات

المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية للجامعات في

مملكة البحرين في ضوء معايير الستة سيغما لتواكب

المتوافرة لدى الجامعة ،وينعكس ذلك على تنمية المجتمع،

مستجدات العصر.

فالقيمة المضافة تستخدم لقياس مدى تقدم المجتمع المحلي

بفعل المسؤولية المجتمعية للجامعات ،واختالفها من عام

وتحتاج البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية

آلخر ()Plecki, Elfers, Nakamura, 2012

للجامعات تطوير الفهم الذاتي لدى القائمين عليها وتنمية

االلتزام الشخصي ،واالنضباط ،والتنظيم ،والتخطيط للوقت،

وعند قياس جودة البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

الحديثة

المجتمعية للجامعات ،ودورها في تنمية المجتمع ،يتضح أنه

وتنفيذ

هذه

البرامج

باستخدام

التقنيات

من بين هذه البرامج من بلغ درجة التميز ومنهم من لم يبلغها

( ،)Sabzalieva, 2012كما تحتاج إلى التزود بالمعارف

بعد ،ذلك من خالل تقويم نتائج هذه البرامج ،لذا فإن برامج

والمهارات االجتماعية ،لتحسين األداء بما يساعد على

التدريب التي ثبتت فاعليتها بمقياس القيمة المضافة تمثل

تحقيق الدور االجتماعي للجامعات ( Florez, Rubio,

نموذجا مرًنا للتطبيق ،وتزداد فاعلية هذه البرامج بمطابقتها
ً
للمعايير العالمية وبخاصة معايير الجودة الشاملة (أبو

 .)Rodrad. & Jose, 2017وتحتاج البرامج
المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية إلى تنمية القدرات

العال.)2013 ،

الفكرية والتحليلية لدى القائمين عليها ،وزيادة مهاراتهم في

كما يمكن زيادة القيمة المضافة للبرامج المتخصصة بتنمية

التعامل مع الزمالء والطلبة وأولياء األمور ،األمر الذي

المسؤولية المجتمعية للجامعات بزيادة القدرة على التحليل

يعني زيادة قدراتهم لفهم التغيرات التنظيمية واالجتماعية
والتكنولوجية ،واتقان األعمال والتقليل من األخطاء ( Luyi

للقائمين عليها ،وتقييم البيانات والمعلومات ،وتدريب
المدربين ،وتحسين سبل االتصال ،والتخلص من البرامج

.)& Zhifang, 2011

واألنشطة التي ال تضيف قيمة جديدة ،وتوفير التقنيات

وفي ضوء تطور عصر التكنولوجيا ،وت ازيد الحاجة للتدريب،

الحديثة (،)Biancarosa, Bryk & Dexter, 2010

برزت الحاجة لتطوير البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

عالميا لزيادة
وكان من اهم السبل التي تزايد االهتمام بها
ً
القيمة المضافة للبرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

االجتماعية للجامعات لمواكبة متطلبات المجتمع التي
تتطور بشكل مذهل ،وهذا وجه األنظار لزيادة القيمة

المجتمعية للجامعات تطبيق معايير الستة سيغما في تجويد

المضافة لهذه البرامج ( ،)Alvarez, 2012فلقد اهتمت

هذه البرامج ،ذلك لتقليل نسبة الخطأ ،وتحقيق الغاية من

البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية في

األنظمة التعليمية المتطورة باستخدام التكنولوجيا في تطوير

وجودها ،األمر الذي وجه األنظار لصياغة أهداف البرامج

المجتمع ،وهذا فرض تحديث طرق تخطيط هذه البرامج

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات وتنفيذها
-130-
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وتقويمها في ضوء معايير الستة سيغما ( the American

العمليات ،وفي مخرجاتها ،وبالتالي تحسين مستوى الجودة

.)Education Research Association, 2015

بشكل عام للوصول إلى الرضاء الكلي للمستفيد من الخدمة

وتعد معايير الستة سيغما من أهم القضايا اإلدارية المعاصرة

(المجتمع) ،من خالل تقديم ما يفوق توقعاته ،ثم وضع

التي يجب أن تواكبها األنظمة التربوية في إعداد البرامج

استراتيجية إدارية لتحسين جودة البرامج المتخصصة بتنمية

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات ،إذ أن

المسؤولية المجتمعية للجامعات.

التطورات المتسارعة في كافة المجاالت المعرفية والتقنية

ولصياغة االستراتيجية يجب توافر المعرفة الكافية لدى

والمعلوماتية تفرض عليها تجويد هذه البرامج عند صياغة

المسؤولين عن نقاط القوة والضعف في المنظمة ،والخبرة

األهداف ،والتخطيط والتنفيذ والتقييم (حمدان .)2011 ،كما

الكافية في اإلدارة االستراتيجية ،وآليات ممارستها ،إلى

ويعد مدخل الجودة اإلحصائي (الستة سيجما) من أهم
ُ
المعايير العالمية ذات الكفاءة العالية في رفع مستوى جودة

جانب االهتمام بالتمهيد لالستراتيجية بعرض أهدافها

الرئيسية ،وتوضيح مواطن الضعف ،والحاجة الماسة للتغيير

هذه البرامج؛ وضبط اإلنفاق ،إذ أن مدخل الجودة

(القطامين .)2002 ،كما أن تنفيذ االستراتيجية يتطلب

تتويجا لجهود الجودة؛ إذ
اإلحصائي (الستة سيجما) جاء
ً
صمم وفق مجموعة معايير تُعد من أفضل الممارسات

الخروج على الروتين اإلداري ،والنظر بشمولية للواقع ودراسة
البيئة الداخلية والخارجة للمنظمة ،واستثمار التكنولوجيا

المطبقة في المبادرات المختلفة للجودة ،وهو منهج متميز

لتحقيق الميزة التنافسية المرجوة ( & Teece, Pisano

من حيث التسهيالت واإلمكانات التي يتيحها ،باإلضافة إلى

 .)Shuen, 1997فصياغة االستراتيجية لتصويب وضع

أنه يهدف إلى تجميع وتركيز عدد كبير من أدوات التحسين

قائم وفق خطط تستند إلى أسس علمية تستثمر التقنيات

التي طبقت على نطاق كبير وبصورة منفصلة حتى ظهوره،

الحديثة ،وتتفاعل مع أصحاب المصالح ومتلقي الخدمة،

وتقوم فلسفة تطبيق مدخل الجودة اإلحصائي (الستة سيجما)

(.)Bondarouk, Olivas & Miguel, 2013

في البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

ويحتاج صياغة االستراتيجية إلى توفير الموارد البشرية

للجامعات على االلتزام الكلي بفلسفة التميز والتنافسية،

والمادية الالزمة ،وتهيئة العاملين لتنفيذ الخطط االستراتيجية

والتركيز على توقعات متلقي الخدمة ،وتحسين العمليات،

المعدة ،مع ضرورة أن تكون الخطط مرنة بما يكفي للتكيف
ُ

وتعود

وتطبيقه في المؤسسات المختلفة (.)2003, Truscott,

بالمنافع

والفرص

الكبيرة

المنظمة

على

واعتماد القياس والتقويم كمبدأ ،واستثمار التكنولوجيا

مع التغيرات االجتماعية والتكنولوجية المتسارعة ،والتركيز

واألدوات التقنية الحديثة في تحقيق التنافسية (النعيمي

الكبير

المعلومات

وصويص .)2008 ،ويركز مدخل الجودة اإلحصائي

واالتصاالت ،وأدوات ووسائل االتصال ( Hasselkorn,

(الستة سيجما) في تجويد البرامج المتخصصة بتنمية

 .)2000لذا فإن هذا يعتمد باألساس على تحليل البيئة

الطاقات لتقديم منتجات وخدمات بأقصى درجات الجودة

مواطن القوة والضعف ،والفرص والتهديدات المتوقعة،

واإلتقان وبأقل تكلفة ووقت ( &Krueger, Mellat

التخاذ التدابير الالزمة الستثمار السبل المتاحة ،وتجنب

.)Adams, 2014, 879

التهديدات ،ومعالجة مواطن الضعف ،وتعزيز مواكن القوة.

المسؤولية المجتمعية للجامعات على توفير الجهد وتوجيه

على

تطوير

أنظمة

تكنولوجيا

الداخلية والخارجية للمنظمة وفق دراسة علمية ،لتحديد

وترى الباحثة أن الهدف األساسي من تطبيق مدخل الجودة

وقد

اإلحصائي (الستة سيجما) في ضبط البرامج المتخصصة

ويعد نموذج
االستراتيجي،
ً
تمهيدا القتراح االستراتيجيةُ ،
( )SWOTالذي أعده كونتز وويرش ( & koontz

بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات هو تطبيق منهجية
أساسها القياس والتقويم ،بهدف التطوير المستمر لهذه

اعتمدت

الباحثة

نموذج

()SWOT

للتحليل

شيوعا في عملية التحليل
 )Weihrchمن أكثر النماذج
ً
االستراتيجي ،وهو اختصار ألربع كلمات هي:

البرامج ،وتقليل االنحرافات (االبتعاد عن الخطأ) في تنفيذ
-1313
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( Strengths, Weaknesses, Opportunities, and

 ،)2015جاء البحث الحالي لبناء استراتيجية إدارية مقترحة

 ،)Threatsوتعني على التوالي( :القوة ،الضعف ،الفرص،

لزيادة القيمة المضافة لبرامج تنمية المسؤولية المجتمعية

المخاطر) .إذ يركز نموذج ( )SWOTعلى تحليل البيئة

للجامعات في مملكة البحرين بتطبيق معايير الستة سيغما

الداخلية والخارجية للمؤسسة ،وينطلق من تحديد نقاط القوة

( ،)SEGMA SIXوتمثلت مشكلة البحث في اقتراح

ضوء المعلومات المتوافرة من دراسة وتحليل واقع البيئة

المسؤولية المجتمعية للجامعات في مملكة البحرين بتطبيق

الداخلية والخارجية للمؤسسة يتم بناء االستراتيجية؛ ذلك

معايير الستة سيغما ( ،)SEGMA SIXمن خالل اإلجابة

بوضع خطط عالجية للتهديدات والمخاطر المتوقعة،

عن األسئلة اآلتية.

واستثمار السبل المتاحة ،لتعزيز مواطن القوة ومعالجة

أسئلة البحث

استنادا إلى ما تقدم فإنه يمكن تطوير البرامج المتخصصة
و ً
بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات ،في ضوء الستة

في البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات

ونظر لضرورة
ًا
سيغما؛ لتحقيق أفضل النتائج المرجوة،
االرتقاء بهذه البرامج ،جاء البحث الحالي القتراح استراتيجية

وأفراد المجتمع المحلي؟
 .2هل هناك فروق ذات داللة إحصائية عند ( )α ≤ 0.5في

المجتمعية للجامعات في مملكة البحرين بتطبيق معايير

في البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات

استراتيجية إدارية لزيادة القيمة المضافة لبرامج تنمية

والضعف ،والسبل المتاحة ،والتهديدات أو المخاطر ،وفي

مواطن الضعف (.)Team FME, 2013

 .1ما واقع تطبيق معايير الستة سيغما ()SEGMA SIX
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإلداريين

إدارية تربوية لزيادة القيمة المضافة لبرامج تنمية المسؤولية

تقدير درجة تطبيق معايير الستة سيغما ()SEGMA SIX

الستة سيغما (.)SEGMA SIX

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإلداريين

في ضوء اهتمام حكومة مملكة البحرين المتزايد بتنمية

العمر)؟
الوظيفي ،و ُ

وهذا أدى لتبني الجامعات مجموعة برامج تدريبية وتثقيفية

الستة سيغما في البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

وقد الحظت الباحثة بحكم عملها كمختصة في بناء البرامج

 .4ما االستراتيجية اإلدارية التربوية المقترحة لزيادة القيمة

مشكلة البحث وأسئلته

وأفراد المجتمع المحلي تعزى لمتغيرات (الجنس ،والمركز

المجتمع ،كفلت السياسات التربوية تنمية المجتمع المحلي،

 .3ما مصفوفة القيمة المضافة الستراتيجية تطبيق معايير

للنهوض بالمجتمع المحلي.

المجتمعية للجامعات؟

التدريبية والتثقيفية ،وجود عشوائية في صياغة أهداف

المضافة بتطبيق معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXعلى

وتنظيم وتخطيط البرامج المتخصصة التي تتبناها الجامعات

البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات

لتنمية المجتمع المحلي ،ووجود قصور في توفير الموارد

في مملكة البحرين؟

اإلدارة العليا ،والذي يعود إلى عدم وعي الكثير من منسوبي

لزيادة القيمة المضافة بتطبيق معايير الستة سيغما

البشرية والمادية الالزمة ،وكذلك وجود قصور في دعم

 .5ما درجة مالءمة االستراتيجية اإلدارية التربوية المقترحة

اإلدارة بأهمية هذه البرامج ،وكذلك سيادة الثقافة التنظيمية

( )SEGMA SIXعلى البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

التقليدية القائمة على البيروقراطية والروتين اإلداري ،وعدم

المجتمعية للجامعات في مملكة البحرين؟

وجود تحسين حقيقي في العمليات ينعكس بشكل واضح على

أهداف البحث

األداء ،وفي ضوء نتائج العديد من الدراسات التي أظهرت

يهدف البحث إلى:

المجتمعية للجامعات ،وفاعلية تطبيق معايير الستة سيغما

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات من وجهة

قصور نسبي في البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

.1التعرف إلى درجة تطبيق معايير الستة سيغما في البرامج

في تحسين األداء ،مثل دراسة سانتيليسيز ( Santelices,

نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإلداريين.
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 .2التعرف إلى وجود فروق ذات داللة إحصائية في تقدير

مجموعة من اإلجراءات المنتظمة والعامة ،والتي يمكن أن

درجة تطبيق معايير الستة سيغما في البرامج المتخصصة

تسهم في تحقيق تلك األهداف الموضوعة" (العدواني،

بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات من وجهة نظر من

 ،2008ص .)13 :أما إجرائيا فهي مجموعة من

المجتمع المحلي تعزى لمتغيرات (الجنس ،والمركز الوظيفي،

معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXعلى البرامج

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإلداريين وأفراد
العمر).
و ُ

اإلجراءات المنظمة تهدف لزيادة القيمة المضافة بتطبيق

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات في

 .3تطوير مصفوفة القيمة المضافة الستراتيجية تطبيق معايير

مملكة البحرين.

الستة سيغما على البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

القيمة المضافة:

 .4اقت ارح استراتيجية إدارية تربوية لزيادة القيمة المضافة

ومن خالل جميع أفراده ،وفي كل مجاالت المعرفة والبحث

المجتمعية للجامعات.

بتطبيق معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXعلى البرامج
المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات في مملكة

استراتيجية تحسن مستمر لألداء على كافة مستويات النظام،
التي تشتمل عليها النظم التربوية ،والتي يخضع نوعية األداء

فيها لمدى استعداد مدخالتها البشرية ورغباتها وقناعاتها

البحرين ،والتحقق من مالءمتها.

واتجاهاتها وتوجيهها نحو االستغراق والتفاني في متطلبات

 -عدم وجود دراسات– على قدر اطالع الباحثة-هدفت

أم بمجال تفعيلها وتطبيقها لمخزوناتها المهنية والمعرفية

أدوارها ،وسواء تعلق ذلك بمجال نموها المهني واألكاديمي،

أهمية الدراسة

اقتراح استراتيجية إدارية تربوية لزيادة القيمة المضافة

(الطويل ،2006 ،ص .)38وتعرف في هذا البحث إجرائيا

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات في

العليا /القيادة ،الموارد البشرية ،السياسات التربوية ،العمليات

بتطبيق معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXعلى البرامج

باستراتيجية تحسن مستمر ضمن المجاالت اآلتية( :اإلدارة

مملكة البحرين.

واألنشطة ،ورضا العاملين ،ورضا المستفيدين ،ورضا

 -إثراء الجانب النظري المتعلق بالقيمة المضافة ،وتطبيق

المجتمع ،التقييم ،الموارد المادية).

معايير الستة سيغما ،والبرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

يؤمل أن يستفيد من نتائج هذا البحث وتوصياتها الباحثون
َّ -

المحلي وتمكينه"( ،)Sabzalieva, 2012, 127وتُعرف
البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات

المجتمعية للجامعات.

للجامعات :هي "كل برنامج يهدف إلى تنمية المجتمع

والمهتمون بزيادة القيمة المضافة البرامج المتخصصة بتنمية
المسؤولية المجتمعية للجامعات.

في هذا البحث إجرائيا بجميع البرامج التي تعقدها الجامعات

ؤمل أن يسهم هذا البحث في تقديم العون لصناع القرار
 ُي َّفي الجامعات البحرينية في التعرف إلى واقع تطبيق معايير

مدخل الجودة اإلحصائي (الستة سيغما) :يشير كمفهوم إلى

المجتمعية للجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

التالف أو الضياع وتحسين العمليات مع التركيز على

بهدف تطوير أي جانب في المجتمع".

الستة سيغما في البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

الطريقة النظامية التي ترتكز على المعلومات من أجل تقليل

والموظفين اإلداريين.

النتائج التي يمكن قياسها من الناحية المالية مستهدفة زيادة

مصطلحات البحث

رضا متلقي الخدمة ،وتقليل معدل عيوب المنتـوج وصوالً

وتاليا تعريفًا بها:
تبنى البحث عدداً من المصطلحات ً
استراتيجية ))Strategy

إلى نسبة ) (3.4جزء من كل مليون وما دون" ( Antony,
 .)2013, 266وتعرف إجرائيا في هذا البحث بتطبيق

"هي مخطط عام ومنظم يهدف إلى تحقيق أهداف

معايير الستة سيغما على البرامج التي تنفذها الجامعات

معينة يطول أو يقصر مداها ،وذلك عن طريق وضع وانجاز

بغرض تنمية المجتمع ضمن المحاور اآلتية( :إدارة الموارد
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المادية ،إدارة الموارد البشرية ،التحسين المستمر ،قياس

وأشارت نتائج البحث إلى أن درجة إدراك إدارة المعرفة في

األداء ونظام الحوافز ،العمليات التنظيمية ،دعم والتزام

المدارس الخاصة في مدينة عمان كانت متوسطة على

اإلدارة العليا).

جميع المجاالت ،وقد تم تطوير مصفوفة لنوع القيمة

حدود البحث ومحدداته

المضافة المراد زيادتها باستخدام استراتيجية إلدارة المعرفة
في المدارس الخاصة في مدينة عمان ،كما تم اقتراح

تتضمن حدود البحث اآلتي:

استراتيجية إدارية تربوية لزيادة القيمة المضافة باستخدام

الحدود الزمانية :العام الدراسي .2018-2017

إدارة المعرفة في المدارس الخاصة في مدينة عمان.

الحدود البشرية :جميع أعضاء هيئة التدريس واإلداريين
العاملون

في

الجامعات

البحرينية

للعام

وأجرى سابزاليفا ( )Sabzalieva, 2012دراسة هدفت

الدراسي

تقييم القيمة المضافة من البرامج التي تتبناها الجامعات

.2018/2017

لالضطالع بمسؤوليتها االجتماعية في المملكة المتحدة ،في

الحدود المكانية :تم إجراء هذا البحث في مملكة البحرين.

ضوء احتياجات القرن الواحد والعشرين ،بتقييم مدى تطبيق

محددات البحث

مدخل الجودة اإلحصائي الستة سيغما عند التخطيط لهذه

ستتحدد نتائج هذا البحث بالخصائص السيكوميترية ألداة

البرامج وتنفيذها ،ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج

البحث.

النوعي ،وتم استخدام المقابلة كأداة للدراسة ،وتم اختيار

الدراسات السابقة

عينة من أعضاء هيئة التدريس ومن القائمين على تخطيط

قام بياىكاروسا وبريك وديكستر ( & Biancarosa, Bryk

هذه البرامج وتنفيذها من مجموعة من الجامعات البريطانية

 )Dexter, 2010بدراسة هدفت تقيم القيمة المضافة من
برامج محو االمية كجز من منظومة البرامج التي تتبناها

فردا .وأظهرت النتائج أن الب ارمج التدريبية
بلغت (ً )32
تحقق معايير الجودة ،في مرحلة التخطيط والتنفيذ ،إذ ان

تهدف باألساس لتنمية مهارات أولياء األمور والمعلمين

الجامعات توفر الموارد البشرية والمادية الالزمة إلنجاح هذه

تفعيال لمسؤوليتها المجتمعية ،والتي
الجامعات في كاليفورنيا
ً

البرامج وتحقيق الغاية التي أعدت من أجلها ،وكانت أبرز

الحتراف إكساب الطلبة مهارات القراءة والحساب ،والتي تعد

الجوانب توفير التقنيات والمعدات التقنية الحديثة ،ودعم

أساسا لمحو األمية على المدى البعيد ،وعليه تم استخدام
ً
مدخل الجودة الستة سيغما لتقييم جودة هذه البرامج من

اإلدارة العليا ،بينما أظهرت قصور في عمليات التقييم.

أجرى سانتيليسيز ( )Santelices, 2015دراسة هدفت

ناحية ،كما تم رصد تحصيل الطلبة قبل تنفيذ البرامج

تقييم المسؤولية المجتمعية للجامعات في تنمية المعلمين

وبعدها ،وتم اختيار عينة من المدارس بلغت ( )17مدرسة،

مهنيا أثناء الخدمة في ضوء مدخل الجودة الستة سيغما،
ً
ولتحقيق هدف البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،

طالبا تم رصد تحصيلهم ،وأظهرت النتائج
شملت (ً )2123
أن البرامج التدريبية حققت قيمة مضافة ،إذ تحسنت نتائج

وتم الرجوع إلى بيانات تقويم المعلمين الحكومية الذين

الطلبة بعد تدريب أولياء االمور والمعلمين ،وأظهرت النتائج

مهنيا أثناء الخدمة ،التي
التحقوا بالبرامج المتخصصة بتنمية ً

أن البرامج تتمثل لمعايير الجودة ،وبخاصة في توفير الموارد

تنظمها الجامعات في فرنسا ،وربطها بنتائج الطلبة ،قبل

المالية والبشرية ،ودعم اإلدارة العليا.

التدريب وبعد التدريب ،كما تم مقارنة نتائج تقويم المعلمين

وقام الكيالني ومنال ( )2011بدراسة هدفت اقتراح

ذاتها قبل التدريب وبعدها ،وعليه تم اختيار عينة من

استراتيجية إدارية تربوية لزيادة القيمة المضافة باستخدام

إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية في األردن ،وتم اختيار

معلما تم رصد تقييمهم وفق معايير
المعلمين بلغت (ً )484
الجودة ،و( )19225تم رصد نتائجهم ،وأظهرت نتائج

فردا موزعين
بالطريقة الطبقية العشوائية ،بلغ عددها (ً )688

البحث أن القيمة المضافة من البرامج التي تتبنها الجامعات

عينة من التربويين من المدارس الخاصة في مدينة عمان

في هذا المجال كجزء من مسؤوليتها المجتمعية لم تكن

بويا.
مدير و()385
الى ()217
اً
معلما ،و( )86مشرفًا تر ً
ً
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المسحي ،وتم اختيار عينة من اعضاء هيئة التدريس من

بعد تلقي المعلمين التدريب وقبلها ،وكذلك لم يختلف تقييم
المعلمين ذاتهم قبل تلقي التدريب وبعده ،كما أظهرت أن

فردا ،ولجمع البيانات عن
الجامعات العراقية بلغت (ً )50

أفراد عينة الدراسة تم استخدام االستبانة كأداة للدراسة،

مهنيا ال تخضع لمعايير الجودة
برامج تنمية المعلمين
ً

وأظهرت نتائج الدراسة وجود دور للمسؤولية االجتماعية في

الشاملة؛ إذ توجد عشوائية في البرامج التي تتبناها

تحقيق استراتيجيات الجامعة ،وجاء في المرتبة االولى بعد

الجامعات ،كما يوجد تكرار في مهارات التنمية المهنية التي

أخالقيات القيادة ،إذ يوجد للقيادات العليا اثر فاعل في

تستهدفها البرامج ،وعدم التجديد.

تحقيق المسؤولية االجتماعية للجامعات.

وسعت دراسة فلوريز وآخرون ()Florez & et al, 2017

التعقيب على الدراسات السابقة

يتشابه البحث الحالي من حيث المنهجية مع دراسة الكيالني

إلى تقييم القيمة المضافة من البرامج التي تتبناها مراكز

التدريب المستمر في الجامعات لتطوير المجتمع في اسبانيا،

ومنال ( ،)2011إذ استهدفت اقتراح استراتيجية إدارية

ومدى تحقيقها لمعايير الجودة ،ولتحقيق هدف الدراسة تم
استخدام المنهج النوعي ،وتم استخدام المقابلة كأداة للدراسة،

تربوية لزيادة القيمة المضافة ،بينما تختلف عن باقي

الدراسات التي هدفت التعرف إلى تقييم القيمة المضافة من

وتم اختيار عينة من أعضاء هيئة التدريس ومن اصحاب

البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات،

فردا ،وأظهرت نتائج البحث أن معايير
المصالح بلغت (ً )22

ويالحظ من خالل استعراض الدراسات السابقة تشابه

الجودة تطبق بدرجة متوسطة في برامج التدريب بنوعيها،

أهدافها بالمجل وهي التعرف إلى القيمة المضافة من البرامج

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات ،من

مؤشر على
ًا
وتنافسيا ،وبالتالي تعد
اقتصاديا
وأنها تجودهما
ً
ً
زيادة القيمية المضافة ،وقدم البحث تصور مقترح لزيادة

خالل ربط القيمة المضافة بالتحسن في تحصيل الطلبة،

القيمة المضافة لبرامج التدريب باستخدام معايير الجودة.

وبمدى امتثال هذه البرامج لمعايير الجودة .ويتشابه هدف

أجرى العياشي ( )2017دراسة هدفت التعرف الى دور

البحث بشكل عام مع أهداف الدراسات السابقة ،إال أنه

الجامعات العربية في خدمة المجتمع في ضوء مسؤوليتها

يتميز عن جميع الدراسات السابقة باستهدافه اقتراح

االجتماعية ،ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج

استراتيجية لزيادة القيمة المضافة لبرامج تنمية المسؤولية

الوثائقي بالرجوع الى األدب النظري والدراسات السابقة التي

المجتمعية للجامعات في مملكة البحرين بتطبيق معايير

درست دور الجامعات العربية في خدمة المجتمع في ضوء

الستة سيغما على وجه التحديد.

مسؤوليتها االجتماعية ،وتم عرض اهم التجارب للجامعات

منهجية البحث

العربية تتحمل مسؤوليتها العامة في تعزيز العدالة

إلى جمع بيانات ميدانية لدراسة مشكلة ما وتحليلها ،وثم

العربية في هذا المجال ،وأظهرت نتائج الدراسة ان الجامعات

تم استخدام منهج البحث الوصفي التطويري ،الذي يستند

االجتماعية والتضامن ،وتبذل جهود كبيرة لتوسيع القاعدة

الخروج بنتائج واستنتاجات يمكن الوثوق فيها لتطوير حل

الشراكات مع الحكومات ،والجهات الفاعلة األخرى في

ويعد هذا المنهج األكثر
أو حلول للمشكلة موضع البحثُ ،
مالئمة لهذا البحث كونه يهدف إلى اقتراح استراتيجية إدارية

االجتماعية واالقتصادية لطالبها ،ويوجد قصور في إقامة
النظام االجتماعي ،لضمان تحقيق المسؤولية االجتماعية

تربوية لزيادة القيمة المضافة بتطبيق معايير الستة سيغما

وفاء لمجتمعها.
التي ينبغي ان تقوم بها الجامعات ً
أجرى يوسف وعبد الدائم ( )2017دراسة هدفت

( )SEGMA SIXعلى البرامج المتخصصة بتنمية
المسؤولية المجتمعية للجامعات في مملكة البحرين.

تطوير منظومة اخالقيات اإلدارة لتعزيز المسؤولية

وقد مر إعداد البحث بالمراحل اآلتية:

االجتماعية للمؤسسات الحكومية في المجتمع العراقي،
ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي
-1357
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المرحلة األولى

المرحلة الثالثة

جمع الخلفية النظرية لموضوع البحث وهو زيادة القيمة
المضافة بتطبيق معايير الستة سيغما ()SEGMA SIX
على البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية
للجامعات ،وذلك بمراجعة األدب النظري والدراسات السابقة
ذات العالقة.

تطوير أداة البحث ،تم تطوير أداة البحث على النحو

اآلتي:

 .1أداة البحث

قامت الباحثة بمراجعة األدب النظري والدراسات السابقة

المتعلقة بالبرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

المرحلة الثانية

للجامعات ومعايير الجودة (الستة سيغما) والقيمة المضافة

تحديد مجتمع البحث وعينتها ،وعلى النحو اآلتي:

مثل دراسة سانتيليسيز ( ،)Santelices, 2015وفلوريز

مجتمع البحث

وروبيو ورودراد وجوزي ( & Florez, Rubio, Rodrad.

تكون مجتمع البحث من جميع أعضاء هيئة التدريس

 ،)Jose, 2017والكيالني ومنال ( ،)2011وياىكاروسا

والموظفين اإلداريين من الجامعات البحرينية وأفراد المجتمع

وبريك وديكستر ( Biancarosa, Bryk & Dexter,

المحلي الذين اشتركوا ببرنامج أو أكثر من برامج التنمية

 ،)2010و سانتيليسيز ( ،)Santelices, 2015قامت

المجتمعية التي تبنتها الجامعات البحرينية؛ اذ استطاعت

الباحثة بتطوير أداة للدراسة (استبانة) للتعرف إلى واقع

الباحثة الحصول على كشف بالبرامج التي نفذتها الجامعات

تطبيق معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXفي البرامج

البحرينية وأسماء المدربين والمستفيدين من البرامج منذ عام

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات من

( 2010الى .)2017

وجهة نظر أفراد عينة البحث .وتكونت االستبانة بصيغتها

عينة البحث

األولية) من ( )34فقرة موزعة إلى ( )6مجاالت.

تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع البحث؛ من أعضاء

صدق أداة البحث

هيئة التدريس والموظفين اإلداريين ،وأفراد المجتمع المحلي

تم التحقق من صدق أداة البحث بطريقة صدق المحكمين؛

الذين اشتركوا ببرنامج أو أكثر من برامج التنمية المجتمعية

إذ تم عرض أداة البحث (االستبانة) بصورتها األولية على

التي تبنتها الجامعات البحرينية ،وجدول ( )1يبين ذلك.

( )15من المختصين في اإلدارة التربية وقد عدت موافقة

جدول ()1

( )%80من المحكمين على مضمون كل فقرة من فقرات

توزع أفراد عينة البحث بحسب المتغيرات الشخصية
الجنس
أقل من 5

من 10-5

البحث

أنثى

الكلي

223

121

101

117

126

344

إداريون

31

11

8

15

19

42

63

91

19

47

88

154

تدريس
المجموع

اآلخر وفق مالحظات السادة المحكمين ،وبهذا فقد تكونت

االستبانة بصورتها النهائية من ( )34فقرة موزعة إلى ()6

أعضاء
المجتمع
المحلي الذين
التحقوا
ببرنامج
وأكثر
أعضاء هيئة

استنادا لم يتم حذف أي
أداة البحثً ،
دليال على صدقها ،و ً
فقرة ،وتم تعديل بعض الفقرات واعادة صياغتها بعضها

العمر
ُ
أكثر من 10

أفراد عينة
ذكر

()doi-10.12816/0053028

صفاء العلوي

مجاالت .وتم تحديد درجة تطبيق معايير الستة سيغما
( )SEGMA SIXفي البرامج المتخصصة بتنمية
المسؤولية المجتمعية للجامعات ؛ إذ تم تصميم اإلجابة على

فقرات االستبانة وفق سلم ليكرت ( )Likertالخماسي،

540

540

بإعطاء وزن متدرج للبدائل؛ فقد أعطيت خمس درجات
لإلجابة عن البديل (موافق بشدة) ،وأربع درجات لإلجابة
عن البديل (موافق) ،وثالث درجات لإلجابة عن البديل

(محايد) ،ودرجتان لإلجابة عن البديل (غير موافق) ،ودرجة

540

واحدة لإلجابة عن البديل (غير موافق بشدة) ،وقد ُحددت
-1368
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صفاء العلوي

درجة تطبيق معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXفي

لمجاالت أداة البحث قد تراوحت بين ( ،)0.88-0.83وتعد

البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات

هذه القيم مقبولة لغايات هذه البحث.

ضمن ثالثة مستويات :منخفض ،ومتوسط ،ومرتفع ،وقد تم

المعالجة اإلحصائية

تم استخدام مجموعة من األساليب اإلحصائية المناسبة
اعتمادا على برنامج الرزم
لإلجابة عن أسئلة البحث،
ً
اإلحصائية ( ،)Spssوعلى النحو اآلتي:
 لحساب الثبات تم استخدام معامل ارتباط بيرسون ،كما تماستخدام معادلة كرونباخ ألفا.
 لإلجابة على السؤال األول" :ما درجة تطبيق معايير الستةسيغما ( )SEGMA SIXفي البرامج المتخصصة بتنمية
المسؤولية المجتمعية للجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة
التدريس والموظفين اإلداريين وأفراد المجتمع المحلي؟" ،تم
حساب المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية.

احتساب مدى كل مستوى من هذه المستويات وفق المعادلة

اآلتية:

وقد استخدم المعيار اآلتي لغرض تفسير النتائج وهو:
 -المستوى المنخفض من (.)2.33-1

 المستوى المتوسط من (أكثر من  2.33الى .)3.66 المستوى المرتفع من (أكثر من  3.66الى .)5ثبات أداة البحث

 -لإلجابة عن السؤال الثاني" :هل هناك فروق ذات داللة

تم التأكد من ثبات أداة البحث األولى باستخدام طريقة

إحصائية عند ( )α ≤ 0.5في تقدير درجة تطبيق معايير

االختبار واعادة االختبار ( ،)Test-retestوذلك بتطبيقها

الستة سيغما ( )SEGMA SIXفي البرامج المتخصصة

على عينة من مجتمع البحث ،ومن خارج أفراد عينة البحث

بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات من وجهة نظر من

بويا ،وتم حساب
بلغ عدد أفرادها (ً )20ا
مدير ومشرفًا تر ً
معامل ثبات االختبار باستخدام معامل ارتباط بيرسون ،كما

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإلداريين وأفراد
المجتمع المحلي تعزى لمتغيرات (الجنس ،والمركز الوظيفي،

تم التحقق من ثبات أداة البحث بطريقة االتساق الداخلي

العمر)؟" تم حساب المتوسطات الحسابية واالنحرافات
و ُ
المعيارية؛ لكشف الفروق الظاهرية ،كما تم استخدام تحليل

باستخدام معادلة كرونباخ ألفا ،وجدول ( )2يبين ذلك.
جدول ()2

التباين الثالثي المتعدد.

الثبات لواقع تطبيق معايير الستة سيغما ( SEGMA

استناد إلى األدب النظري ،والدراسات
المرحلة الرابعة:
ً
استنادا إلى
السابقة ذات الصلة بموضوع البحث الحالي ،و ً

 )SIXفي البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

المجتمعية للجامعات باستخدام معامل ارتباط بيرسون،

نتائج البحث الحالي ،تم اقتراح استراتيجية إدارية تربوية

ومعادلة كرونباخ ألفا

معامل ارتباط

كرونباخ

بيرسون

ألفا

1

التحسين المستمر

0.94

0.87

2

العمليات التنظيمية

0.88

0.85

3

إدارة الموارد البشرية

0.89

0.87

4

إدارة الموارد المادية

0.91

0.87

5

دعم والتزام اإلدارة العليا

0.89

0.83

6

قياس األداء ونظام الحوافز

0.93

0.88

الكلي

0.90

المجاالت

لزيادة القيمة المضافة بتطبيق معايير الستة سيغما

( )SEGMA SIXعلى البرامج المتخصصة بتنمية
المسؤولية المجتمعية للجامعات في مملكة البحرين.
المرحلة الخامسة :تم إعداد استمارة تحكيم؛ بغرض تحكيم

االستراتيجية اإلدارية المقترحة لزيادة القيمة المضافة بتطبيق
معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXعلى البرامج
المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات في

مملكة البحرين بعرضها على مجموعة من الخبراء
المختصين باإلدارة التربية ،إضافة لبعض الخبراء التربويين

يظهر الجدول رقم ( )2أن قيمة معامل ثبات بيرسون لألداة

من العاملين في و ازرة التربية والتعليم البحرينية؛ ذلك للتأكد

ككل قد بلغ ( ،)0.90ويالحظ أن قيم معامل كرونباخ ألفا

من مالئمتها ،والمصادقة عليها.
-137-
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البحث في الدرجة المتوسطة والضعيفة ،إذ تراوحت

نتائج البحث

المتوسطات الحسابية بين ( ،)2.30 -2.89وتعني هذه

النتائج المتعلقة باإلجابة عن السؤال األول" :ما درجة تطبيق

النتيجة أن البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXفي البرامج

للجامعات تتمثل إلى حد ما لمعايير الستة سيغما في مملكة

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات من

البحرين ،ولكن ليس بالشكل المثالي ،سيما أنها جاءت

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإلداريين؟".

متوسطة ،ولم ترق إلى درجة "مرتفعة" ،مما يدل على وجود

لإلجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات

بعض جوانب القصور في إخضاع هذه البرامج لمدخل

الحسابية واالنحرافات المعيارية لدرجة تطبيق تطبيق معايير

الجودة اإلحصائي ،وربما تعزى هذه النتيجة لقصور وعي

الستة سيغما ( )SEGMA SIXفي البرامج المتخصصة

منسوبي اإلدارات العليا بأهمية تطبيق معايير الستة سيغما

بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات من وجهة نظر

لتجويد البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية

أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإلداريين وأفراد المجتمع

للجامعات ،األمر الذي قلص من مستوى دعم اإلدارة العليا

المحلي بشكل عام ،ولكل مجال من مجاالت أداة البحث،

لهذه البرامج ،كما قلص من توفير الموارد البشرية والمادية.

ويظهر الجدول ( )3ذلك.

وتتفق نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسة وفلوريز وروبيو

الجدول ()3

ورودراد وجوزي ( Florez, Rubio, Rodrad. & Jose,

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية والرتب لدرجة

 )2017والتي أظهرت نتائجها أن معايير الجودة تطبق

تطبيق معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXفي البرامج

بدرجة متوسطة في البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات من

المجتمعية للجامعات.

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإلداريين

وجاء في الرتبة األولى مجال "إدارة الموارد المادية" بمتوسط

وأفراد المجتمع المحلي بشكل عام ،ولكل مجال من مجاالت

حسابي ( )2.89وانحراف معياري ( )0.46وبدرجة

أداة البحث ،مرتبة تنازليا
مجاالت أداة
البحث

2
1
3
5

إدارة
ارد
المإداورة
المادية
الموارد
التحسين
البشرية
المستمر
قياس

األداء
العمليات
6
ونظام
التنظيمية
دعم
4
الحوافز
والتزام
الكلي
اإلدارة

()doi-10.12816/0053028

صفاء العلوي

المتوسط

االنحراف

الرتبة

الدرجة
متوسطة

الحسابي

المعياري

2.89

0.46

1

2.81

0.57

2

متوسطة

2.65

0.51

3

متوسطة

2.55

0.54

4

متوسطة

2.31

0.65

5

منخفضة

2.30

0.49

6

منخفضة

2.61

0.21

متوسطة ،وبرغم ان هذا المجال جاء في الرتبة األولى إال
انه جاء بدرجة متوسطة ،وتعني هذه النتيجة توافر
التجهيزات واألدوات التقليدية مثل األوراق والكتيبات ،وأماكن

التدريب ،وقصور توافر األجهزة واالدوات التقنية الحديثة
والمنصات التعليمية ،ربما وعي أفراد عينة البحث بهذا الواقع
انعكس على مستوى استجاباتهم فجاءت متوسطة .وتشبه
هذه النتيجة إلى حد ما نتيجة دراسة بياىكاروسا وبريك

وديكستر ()Biancarosa, Bryk & Dexter, 2010

والتي أظهرت أن البرامج تتمثل لمعايير الجودة ،وبخاصة

متوسطة

في توفير الموارد المالية.

العلياالجدول رقم ( )3أن درجة تطبيق معايير الستة
يالحظ من

بينما جاء في الرتبة األخيرة مجال "دعم والتزام اإلدارة العليا"

سيغما ( )SEGMA SIXفي البرامج المتخصصة بتنمية

بمتوسط حسابي ( )2.30وانحراف معياري ( )0.49وبدرجة

المسؤولية المجتمعية للجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة

منخفضة .وربما تعزى هذه النتيجة إلى قصور وعي اإلدارة

التدريس والموظفين اإلداريين وأفراد المجتمع المحلي بشكل

العليا بأهمية البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

عام كانت متوسطة ،إذ بلغ المتوسط الحسابي ()2.61

اما بتنفيذ
المجتمعية للجامعات ،األمر الذي يجعلها اقل التز ً
هذه البرامج ،وتختلف نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسة

وانحراف معياري ( ،)0.21وجاءت جميع مجاالت أداة
-13810
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بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات من وجهة نظر

 )Dexter, 2010والتي أظهرت أن البرامج تتمثل لمعايير

أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإلداريين وأفراد المجتمع

نتائج السؤال الثاني ونصه" :هل هناك فروق ذات داللة

العمر)؟"
و ُ

الستة سيغما ( )SEGMA SIXفي البرامج المتخصصة

المتعدد على المجاالت ،والجدول رقم ( )4يبين نتائج ذلك.

الجودة ،وبخاصة في جانب دعم اإلدارة العليا.

المحلي تعزى لمتغيرات (الجنس ،والمركز الوظيفي،
لإلجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين الثالثي

إحصائية عند ( )0.5 ≤ αفي تقدير درجة تطبيق معايير

الجدول ()4

العمر على تقدير درجة تطبيق معايير الستة سيغما
تحليل التباين الثالثي المتعدد ألثر الجنس ،والمركز الوظيفي ،و ُ
( )SEGMA SIXفي البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات
مصدر التباين

الجنس
هوتلنج=.81
ح=4.1

المجاالت

مجموع المربعات

درجات
الحرية

متوسط

المربعات

إدارة الموارد المادية

3.751

1

3.751

إدارة الموارد البشرية

2.031

1

2.031

قيمة
ف

21.31

الداللة

اإلحصائية
.211

13.54

.087

التحسين المستمر

2.435

1

2.435

12.49

.119

قياس األداء والحوافز

1.329

1

1.329

10.38

.369

العمليات التنظيمية

4.227

1

4.227

23.85

.167

دعم والتزام اإلدارة العليا

1.382

1

1.382

14.86

.485

إدارة الموارد المادية

2.632

2

1.316

7.48

.094

إدارة الموارد البشرية

1.312

2

0.656

4.37

.083

ويلكس=.861

التحسين المستمر

1.782

2

0.891

4.57

.139

ح=.366

قياس األداء والحوافز

3.452

2

1.726

13.48

.198

العمليات التنظيمية

2.014

2

1.007

5.44

.061

دعم والتزام اإلدارة العليا

2.387

2

1.194

12.84

0.154

إدارة الموارد المادية

1.301

1

1.301

7.39

0.071

إدارة الموارد البشرية

1.336

1

1.336

8.91

0.069

التحسين المستمر

2.249

1

2.249

11.53

0.067

قياس األداء والحوافز

4.412

1

4.412

34.47

0.06

العمليات التنظيمية

5.343

1

5.343

28.88

0.131

دعم والتزام اإلدارة العليا

1.996

1

21.46

إدارة الموارد المادية

94.449

538

0.176

إدارة الموارد البشرية

80.909

538

0.150

التحسين المستمر

104.787

538

0.195

قياس األداء والحوافز

68.706

538

0.128

العمليات التنظيمية

99.565

538

0.185

دعم والتزام اإلدارة العليا

49.778

538

0.093

العمر
ُ

المركز الوظيفي
هوتلنج=0.109
ح=0.068

الخطأ

0.081

* دالة عند درجة الداللة (.)0.05 α
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يتبين من الج ــدول رقم ( )4ع ــدم وجود فروق ذات دالل ــة

الرامية إلى تحقيق قيمة مضافة في كافة قطاعات التربية

إحصـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــائيــة ( )0.05 αتعزى ألثر الجنس ،أو المركز

والتعليم .وذلك يتم بتطبيق ثالثة محاور:

العمر على جميع المجاالت .وربما تعزى هذه
الوظيفي ،أو ُ
النتيج ــة إلى أن أفراد عين ــة البح ــث على اختالف مراكزهم

 .1ابتكار القيمة :وهذا يتضمن وضح الخطط والبرامج لتحقيق
قيمة مضافة في المستقبل القريب أو اآلجل ،بما يحقق الغايات
والمقاصد التربوية.

العمر ،قد تعرضـوا للبرامج المتخصـصـة
الوظيفية وجنسـهم و ُ
بتنمية المس ـ ـ ـ ــؤولية المجتمعية للجامعات ،كونهم تفاعلوا مع

 .2إدارة القيمة :ويتضمن هذا المحور إعادة بناء الثقافة

نفس التعليم ــات ،والبرامج الت ــدريبي ــة ،األمر ال ــذي يجعلهم

التنظيمية في النظام التربوي ،بما فيه العمليات واألنشطة

يعايشـ ـ ـ ــون واقع هذه البرامج ،األمر الذي قلص الفروق بين

والفعاليات ،وتوظيف معايير الستة سيغما في ضبط الجودة،

وجهات نظر أفراد عينة البحث فجاءت متشــابهة ولم تظهر

وتحقيق قيمة مضافة نوعية في مستويات األداء كمخرج

إحصائيا.
فروق دالة
ً

لتحسين البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية

نتائج السؤال الثالث :ما نوع القيمة المضافة المراد زيادتها

للجامعات.

بتطبيق معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXعلى البرامج

 .3قياس القيمة :وضع أدوات قياس تضم مؤشرات تحدد

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات في

مستوى التحسن في األداء ،ولتحديد نوع القيمة المضافة تم

مملكة البحرين؟

استخدام نموذج ( ،)Russell, 1999والذي يتضمن ()9

تمت اإلجابة عن هذا السؤال بالرجوع إلى األدب النظري

محاور أساسية للقيمة المضافة في النظام التربوي تتمثل بـِ

والدراسات السابقة ،مثل دراسة الكيالني ،وحسن (،)2011

(اإلدارة العليا /القيادة ،الموارد البشرية ،السياسات التربوية،

وياىكاروسا وبريك وديكستر ( & Biancarosa, Bryk

العمليات واألنشطة ،ورضا العاملين ،ورضا المستفيدين،

 ،)Dexter, 2010وسانتيليسيز (،)Santelices, 2015

ورضا المجتمع ،التقييم ،الموارد المادية) ،وتم ربط هذه

عنصر
ًا
وما تضمنته من عناصر القيمة المضافة ،باعتبارها
مهما في تطوير المنظومة التربوية ،في ظل التطور المعرفي
ً

المحاور من خالل المصفوفة المطورة ،بمحاور الستة سيغما

المطرد .كما أشارت الدراسات إلى أهمية تطبيق معايير الستة

الداعمة للقيمة المضافة في البرامج المتخصصة بتنمية
المسؤولية المجتمعية للجامعات ،والعمليات الداعمة للقيمة

سيغما في تحسين البرامج التدريبية في جانب التحسين

المضافة ،والمخرجات ،وبنوع القيمة المضافة ،والتي تؤشر

المستمر لألداء ،وتطوير الموارد البشرية ،وتحسين العمليات

بمجملها على تحقيق القيمة المضافة في البرامج المتخصصة

التنظيمية ،وقياس األداء ونظام الحوافز ،ودعم والتزام اإلدارة

بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات ،والجدول رقم ( )5يبين

العليا ،لما لها من دور فاعل في زيادة القيمة المضافة.

ذلك.

كما تمت اإلجابة عن هذا السؤال بالرجوع إلى رؤية وفلسفة
و ازرة التربية والتعليم البحرينية (و ازرة التربية والتعليم)2016 ،

-14012
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الجدول ()5
مصفوفة القيمة المضافة الستراتيجية تطبيق معايير الستة سيغما في البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية
للجامعات

العناصر األساسية

محاور الستة

لقياس القيمة

سيغما الداعمة

المضافة

العمليات الداعمة للقيمة المضافة

للقيمة المضافة

المخرجات

نوع القيمة
المضافة

 قياس ومتابعة أداء العاملين في البرامجالمتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية بشكل
مستمر.
 وضع مؤشرات لقياس األداء وفق معاييرالتقويم /قياس

التحسن في األداء

 -قياس األداء

ونظام الحوافز.

العمليات

 -تنافسية.

واضحة.

ضبط

 -تصحيح االنحرافات في البرامج المتخصصة

وكشف األخطاء،

 -اقتصادية.

بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات.

ومعالجتها.

 -معرفية.

 يربط التحسن في أداء العاملين بالبرامج بنظامحوافز.
 تربط الترقية الوظيفية للعاملين بالبرامجبالتدرب.
أساسا لتحقيق
 اعتبار التحسين المستمر لألداءً

برامج الجودة.
التحسين المستمر

رضا المجتمع

بناء برامج تدريبية

 -اجتماعية

 -األخذ بآراء المجتمع المحلي في تحسين جودة

متطورة

تحاكي

 -نفسية

العلميات.

الحاجات

الفعلية

 -أخالقية

 -األخذ بآراء الخبراء في تحسين جودة

للمجتمع،

العلميات.

ولخصائص

-

إجراء مراجعة لبرامج التدريب وفق

 -اقتصادية

المتدربين.

المستحدثات المعاصرة.
 التركيز على مضامين الجودة في بناء تنفيذالبرامج

بتنمية

المتخصصة

المسؤولية

االجتماعية للجامعات.
 التشجيج على استخدام الحوسبة في البرامجالمتخصصة

بتنمية

المسؤولية

المجتمعية

للجامعات.
رضا المستفيدين

 تحقيق رضا المجتمع عن البرامج المتخصصةبتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات.
 -تحقيق رضا المستفيدين عن البرامج

رضا الموارد البشرية

المتخصصة

بتنمية

المسؤولية

المجتمعية

للجامعات من قبل و ازرة التربية والتعليم.

-14113

Published by Arab Journals Platform, 2019

al of the Association of Arab Universities for Research in Higher Education (???? ????? ???????? ??????? (?????? ?? ??????? ??????, Vol. 39 [2019], Iss. 1
مجلة اتحاد الجامعات العربية  )1(39لسنة 148-129 ،2019

العناصر األساسية

محاور الستة

المضافة

للقيمة المضافة

لقياس القيمة

سيغما الداعمة

()doi-10.12816/0053028

العمليات الداعمة للقيمة المضافة

المخرجات
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نوع القيمة
المضافة

 تطبيق معايير الجودة على كافة مفاصلالبرامج

بتنمية

المتخصصة

المسؤولية

االجتماعية للجامعات.
 تأكيد معايير الجودة كأساس لتطوير البرامجالمتخصصة

بتنمية

المسؤولية

المجتمعية

تقليل نسبة الخطأ

 -اقتصادية.

في العمليات.

 معرفية. -تنافسية

للجامعات في األنظمة والتعليمات الجارية.
 -توفير نظام إلكتروني لتبادل المعلومات حول

العمليات

سير تدريب العاملين بين مختلف المستويات
اإلدارية.
 توفير قاعدة بيانات متكاملة لخدمة برامجالتدريب.
 ضبط برامج التدريب وفق تعليمات واضحة. التدريب وفق خطط وبرامج حديثة.إدارة الموارد
البشرية

 -تعيين خبراء واستشاريين في برامج الجودة.

 -توفير الموارد

 -اقتصادية.

 -اتاحة الفرصة للمتدربين للتدرب على اختالف

البشرية الالزمة.

 -معرفية.

خبراتهم.

 -تنافسية.

 -اختيار المدربين المؤهلين بناء على أسس

 -أخالقية.

واضحة.

الموارد البشرية

 تأكيد االدارات العليا في الجامعات علىاستم اررية تدريب أفراد المجتمع المحلي وتنميته.
 النظر إلى تدريب أفراد المجتمع المحليكعامل أساسي في تحسين الموارد البشرية.

الموارد المادية

إدارة الموارد
المادية

الموارد

 -توفير التقنيات الحديثة المواكبة لعصر

-توفير

الحداثة.

المادية الالزمة.

 -اقتصادية.

 -تحديث طرق التواصل اإللكتروني بشكل

 -معرفية.

مستمر.

 -تنافسية.

 توفير المتطلبات المادية لتخطيط البرامجوتنفيذها.
 تحديث مصادر المعلومات. -توفير متطلبات توليد المعرفة وتبادلها.
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نوع القيمة
المضافة

أخالقية.

 -توفير بيئة مشجعة نحو االلتزام بمعايير الجودة

 -نفسية.

والتميز في تنفيذ البرامج المتخصصة بتنمية

القيادة

المسؤولية المجتمعية للجامعات من قبل اإلدارات
العليا.
دعم والتزام اإلدارة
العليا

 -توفير اإلمكانات المادية الالزمة لتطبيق برامج

 اجتماعية.ثقافة

تنظيمية

داعمة

 اقتصادية. -تنافسية.

الجودة من قبل الجامعات.
 التوعية والتثقيف لمنسوبي اإلدارة العليا ألهميةتطبيق برامج الجودة المعاصرة لتنمية المسؤولية
المجتمعية للجامعات.

السياسة
واالستراتيجيات

 دعم تخطيط البرامج المتخصصة بتنميةالمسؤولية المجتمعية للجامعات وفق معايير
الجودة من قبل اإلدارة العليا في الجامعات.
 تشجيع التعاون مع الجهات المطبقة للجودةمحليا من قبل اإلدارة العليا في الجامعات.
ً
 تشجيع اإلدارة العليا في الجامعات التعاون مععالميا.
الجهات المطبقة للجودة
ً

تصور للمصفوفة المطورة لتحديد نوع
ًا
يبين الجدول رقم ()5
القيمة المضافة المراد زيادتها من خالل تطبيق معايير الستة

تمهيد

سيغما ( )SEGMA SIXفي البرامج المتخصصة بتنمية

القيمة المضافة بتطبيق معايير الستة سيغما ( SEGMA

سعى البحث الحالي إلى اقتراح استراتيجية مقترحة لزيادة

 )SIXعلى البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

المسؤولية المجتمعية للجامعات.
مناقشة نتائج السؤال الرابع :ما االستراتيجية اإلدارية

التربوية المقترحة لزيادة القيمة المضافة بتطبيق معايير

الستة سيغما ( )SEGMA SIXعلى البرامج المتخصصة
بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات في مملكة البحرين؟
استرشادا بنتائج البحث المسحي ،وبمصفوفة القيمة
ً
المضافة الستراتيجية تطبيق معايير الستة سيغما في البرامج

سعيا الستثمار كافة الموارد
للجامعات في مملكة البحرينً ،
البشرية والمادية والتسهيالت المتاحة لتطوير البرامج
المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات .وتم

بناء االستراتيجية وعلى النحو اآلتي:

الهدف من االستراتيجية :زيادة القيمة المضافة بتطبيق

معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXعلى البرامج
المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات في

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات،
وباالستناد إلى األدب النظري والدراسات السابقة تم بناء

مملكة البحرين من خالل تبني االستراتيجية المقترحة.

االستراتيجية وفق الخطوات اآلتية:

منطلقات االستراتيجية

اعتمد البحث الحالي على مجموعة من المرتكزات األساسية

عنوان االستراتيجية" :استراتيجية مقترحة لزيادة القيمة

وكاآلتي:

المضافة بتطبيق معايير الستة سيغما ()SEGMA SIX

أوال :الخلفية األدبية والنظرية لالستراتيجية.

على البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية
للجامعات في مملكة البحرين.
-14315
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ثانيا :أداة قياس واقع تطبيق معايير الستة سيغما في البرامج

أساسا لتحقيق برامج
 اعتبار التحسين المستمر لألداءً
الجودة.

ثالثًا :تحليل األبعاد البيئية :اعتمدت الباحثة أنموذج

 -األخذ بآراء المجتمع المحلي في تحسين جودة العلميات.

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات.

 -األخذ بآراء الخبراء في تحسين جودة العلميات.

( )SWOTلتحليل البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة في

تطبيق وتطوير البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

 -إجراء مراجعة لبرامج التدريب وفق المستحدثات

االجتماعية للجامعات؛ وذك بهدف التعرف إلى اإليجابيات

المعاصرة.

فعال والتي يجب تعزيزها ،والى نقاط الضعف والتي
الموجودة ً

 -التركيز على مضامين الجودة في بناء تنفيذ البرامج

يجب عالجها ،والى الفرص المتاحة والتي يجب استثمارها،

المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية للجامعات.

والى التهديدات المحتملة والتي يجب الوقاية منها.

 -التشجيج على استخدام الحوسبة في البرامج المتخصصة

ابعا :آليات التنفيذ :مر تنفيذ االستراتيجية بالخطوات اآلتية:
رً

بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات.

 .1التخطيط للتخطيط :يتضمن الخطوات السابقة لتنفيذ

 -تحقيق رضا المجتمع عن البرامج المتخصصة بتنمية

أساسا لنجاح
عملية التخطيط االستراتيجي ،والذي ُيعد
ً
االستراتيجية.

المسؤولية المجتمعية للجامعات.
 -تحقيق رضا المستفيدين عن البرامج المتخصصة بتنمية

 .2تحليل األبعاد البيئية :باستخدام أنموذج (:)SWOT

المسؤولية المجتمعية للجامعات من قبل و ازرة التربية

(نقاط

القوة

(،(Strengths

(،)Weaknesses

الفرص

نقاط

والتعليم.

الضعف

 -تطبيق معايير الجودة على كافة مفاصل البرامج

(،)Opportunities

التهديدات (.))Threats

المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية للجامعات.

-1نقاط ومواطن القوة : Strengthsتتمثل نقاط القوة

 -تأكيد معايير الجودة كأساس لتطوير البرامج المتخصصة

بفقرات أداة البحث التي حصلت على درجة تقدير مرتفعة،

بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات في األنظمة

وأظهرت النتائج عدم وجود أي فقرة حصلت على درجة

والتعليمات الجارية.

تقدير مرتفعة ،األمر الذي يؤكد وجود قصور واضح ،ووجود

 -توفير نظام إلكتروني لتبادل المعلومات حول سير تدريب

حاجة ماسة لتصميم استراتيجية لتطويرها.

العاملين بين مختلف المستويات اإلدارية.

-2نقاط ومواطن الضعف :Weaknesses

 توفير قاعدة بيانات متكاملة لخدمة برامج التدريب. -ضبط برامج التدريب وفق تعليمات واضحة.

تتمثل نقاط الضعف بالفقرات التي حصلت على

 -التدريب وفق خطط وبرامج حديثة.

درجة منخفضة ومتوسطة مرتبة وفق محاورها ترتيباً تنازلياً،

 -تعيين خبراء واستشاريين في برامج الجودة.

على النحو اآلتي:

 -قياس ومتابعة أداء العاملين في البرامج المتخصصة

 -اتاحة الفرصة للمتدربين للتدرب على اختالف خبراتهم.

بتنمية المسؤولية المجتمعية بشكل مستمر.

 -اختيار المدربين المؤهلين بناء على أسس واضحة.

 -وضع مؤشرات لقياس األداء وفق معايير واضحة.

 -تأكيد االدارات العليا في الجامعات على استم اررية تدريب

 -تصحيح االنحرافات في البرامج المتخصصة بتنمية

أفراد المجتمع المحلي وتنميته.

المسؤولية المجتمعية للجامعات.

 -النظر إلى تدريب أفراد المجتمع المحلي كعامل أساسي

 -يربط التحسن في أداء العاملين بالبرامج بنظام حوافز.

في تحسين الموارد البشرية.

 -تربط الترقية الوظيفية للعاملين بالبرامج بالتدرب.

 توفير التقنيات الحديثة المواكبة لعصر الحداثة.-144-
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 -تحديث طرق التواصل اإللكتروني بشكل مستمر.

في تطوير البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية

 -توفير المتطلبات المادية لتخطيط البرامج وتنفيذها.

للجامعات في مملكة البحرين في ضوء معايير الستة

 -تحديث مصادر المعلومات.

سيغما".

 -توفير متطلبات توليد المعرفة وتبادلها.

 .3تحديد األهداف :يمكن صياغة األهداف االستراتيجية

 -توفير بيئة مشجعة نحو االلتزام بمعايير الجودة والتميز

على النحو اآلتي:

في تنفيذ البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

 -تطوير البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

للجامعات من قبل اإلدارات العليا.

للجامعات بإدارة الموارد المادية.

 -توفير اإلمكانات المادية الالزمة لتطبيق برامج الجودة من

 -تطوير البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

قبل الجامعات.

للجامعات بإدارة الموارد البشرية.

 -التوعية والتثقيف لمنسوبي اإلدارة العليا ألهمية تطبيق

 -تطوير البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

برامج الجودة المعاصرة لتنمية المسؤولية المجتمعية

للجامعات بالتحسين المستمر.

للجامعات.

 -تطوير البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

 -دعم تخطيط البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية

للجامعات بقياس األداء وتفعيل نظام الحوافز.

المجتمعية للجامعات وفق معايير الجودة من قبل اإلدارة

 -تطوير البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

العليا في الجامعات.

للجامعات بضبط وتحسين العمليات التنظيمية.

محليا من
 تشجيع التعاون مع الجهات المطبقة للجودةً
قبل اإلدارة العليا في الجامعات.

 تطوير البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعيةللجامعات من خالل دعم والتزام اإلدارة العليا.

 -تشجيع اإلدارة العليا في الجامعات التعاون مع الجهات

-4خطة العمل :وضع سيناريوهات يمكن تطبيقها على

عالميا.
المطبقة للجودة
ً

أرض الواقع لتطوير تنفيذ البرامج المتخصصة بتنمية

الفرص ( :)Opportunitiesوهي اإليجابيات البشرية

المسؤولية االجتماعية للجامعات .وتهيئة الموارد البشرية

والمادية والتي ُيستند إلى الواقع وآراء الخبراء في تحديدها.
التهديدات ( :)Threatsوهي المعوقات التي ُيستند إلى

والمادية الالزمة ،ووضع آليات عمل مستقبلية لتنفيذ الخطط
والبرامج ،وضمن خطة زمنية محكمة ،وتعيين اللجان
الرئيسية والفرعية التي سيوكل الهيا تنفيذ الخطط المعدة.

الواقع وآراء الخبراء في تحديدها.

رابعا :االتجاهات االستراتيجية (رؤية ،رسالة وأهداف،

-5التقويم والمتابعة :يتم تحديد مدى التقدم من تحقيق

خطة العمل ،التقويم):

األهداف ،وفاعلية االستراتيجية ،ونقاط قوتها وضعفها.
ويمكن تلخيص خطوات تصميم االستراتيجية ما في الشكل

تأتي هذه المرحلة بعد مرحلة تحليل األبعاد البيئية

اآلتي:

الداخلية والخارجية للموارد البشرية والمادية على النحو
اآلتي:
 .1صياغة الرؤية" :الوصول إلى التميز والريادة في بناء
البرامج

المتخصصة

بتنمية

المسؤولية

االجتماعية

للجامعات".
 .2تحديد الرسالة" :اقصى استثمار للموارد البشرية والمادية
المتاحة وبخاصة التكنولوجية منها لتحقيق الفلسفة التربوية
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تحقيق طموحات وتوقعات المجتمع المحلي والمستفيدين من البرامج
المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات

التحليل

التخطيط

االستراتيجي

االستراتيجي

الرقابة

التنفيذ

تحليل البيئة الداخلية والخارجية وفق نموذج سوات ()Swot

تحديد مواطن القوة
في البرامج

المتخصصة بتنمية

المسؤولية المجتمعية
للجامعات

تحديد مواطن الضف
في البرامج

تحديد التحديات
التي تواجه تنفيذ
البرامج

المتخصصة بتنمية

تحديد سبل
التحسن

المسؤولية المجتمعية
للجامعات

زيادة القيمة المضافة
بتطبيق معايير الستة
سيغما في:

تخطيط البرامج

توفير الموارد

التدريبية

البشرية والمادية

تنفيذ البرامج

العمليات

التدريبية

التقويم

فجوة في
األداء

نعم

استراتيجية مقترحة لزيادة القيمة المضافة لبرامج تنمية المسؤولية
المجتمعية للجامعات في مملكة البحرين بتطبيق معايير الستة سيغما
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الدويك ،تيسير ( ،)2005إدارة المدرسة الفعالة ،مقوماتها

المقترحة لزيادة القيمة المضافة بتطبيق معايير الستة

وآفاقها .عمان ،جهينة للنشر والتوزيع.

المسؤولية المجتمعية للجامعات في مملكة البحرين؟

وقيادتها ،عمان :دار وائل للنشر.

سيغما ( )SEGMA SIXعلى البرامج المتخصصة بتنمية

الطويل ،هاني ( ،)2006إبدال في إدارة النظم التربوية

لإلجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بعرض

العياشي ،زرزار ( ،)2017دور الجامعات العربية في خدمة

االستراتيجية اإلدارية التربوية المقترحة لزيادة القيمة المضافة

المجتمع في ضوء مسؤوليتها االجتماعية ،مجلة آداب

المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية للجامعات في

فليح ،خلف ( .)2009اقتصاديات التعليم وتخطيطه في

اإلدارة التربوية ،إلبداء مالحظاتهم حول درجة مالئمة

فليه ،فاروق ( .)2003اقتصاديات التعليم :مبادئ راسخة

بتطبيق معايير الستة سيغما ( )SEGMA SIXعلى البرامج
مملكة البحرين على مجموعة من المحكمين المختصين في

الكوفة.270-247 ،)32(1 ،

العالم العربي .عمان :عالم الكتب الحديثة.

الخطوات والمراحل التي مرت بها االستراتيجية ،وسالمة

واتجاهات حديثة .عمان :دار المسيرة للنشر

وأي مالحظات يرونها مناسبة ،وقد ابدى السادة المحكمين

القطامين ،أحمد ( ،)2002اإلدارة االستراتيجية حاالت

الصياغة اللغوية ،ودرجة مالئمتها لموضوع االستراتيجية،

والتوزيع.

استحسانا لمراحل وخطوات االستراتيجية ،وبهذا تم اعتماد
ً
االستراتيجية بصيغتها النهائية.
التوصيات:

ونماذج تطبيقية ،عمان :دار مجدالوي للنشر

والتوزيع.

الكيالني ،منار؛ حسن ،منال ( ،)2011استراتيجية إدارية

 -تبني االستراتيجية اإلدارية التروية المقترحة لزيادة القيمة

تربوية مقترحة لزيادة القيمة المضافة باستخدام إدارة

على البرامج المتخصصة بتنمية المسؤولية المجتمعية

دراسات ،العلوم التربوية.1259-1240 ،)4(38 ،

 -تبني تطبيق مدخل الجودة اإلحصائي الستة سيغما من

الحديثة وتطبيقاتها التربوية ،عمان :دار الشروق

المضافة بتطبيق معايير الستة سيغما ()SEGMA SIX
للجامعات في مملكة البحرين من قبل و ازرة التربية والتعليم.

المعرفة في المدارس الخاصة في مدينة عمان،

مقابلة ،محمد ( .)2011التدريب التربوي واألساليب القيادية

قبل صانعي القرار التربوي لتقليل األخطاء في البرامج
المتخصصة بتنمية المسؤولية االجتماعية للجامعات.
 -إجراء دراسات مشابهة للدراسة الحالية من حيث األهداف،

للنشر والتوزيع.

النعيمي محمد؛ صويص ،راتب (six sigma ،)2008
تحقيق الدقة في إدارة الجودة مفاهيم وتطبيقات،

وتطبق على مجتمعات أخرى ،ومقارنة نتائجها مع نتائج
البحث الحالي.

األردن ،عمان :إثراء للنشر والتوزيع.

و ازرة التربية والتعليم ( ،)2015رؤية وزارة التربية والتعليم
( ،)2019-2015و ازرة التربية والتعليم ،مملكة

المراجع:

البحرين.

أبو العال ،ليلى ( ،)2013مفاهيم ورؤى في اإلدارة والقيادة

يوسف ،عبد الخالق؛ عبدالدائم ،علي ( ،)2017تطوير

التربوية بين األصالة والحداثة ،دار الجنادرية للنشر

منظومة

والتوزيع ،بغداد.

أخالقيات

اإلدارة

لتعزيز

المسؤولية

االجتماعية للمؤسسات الحكومية في المجتمع العراقي

الخطيب ،أحمد؛ والخطيب ،رداح ( .)2013التدريب المبني

دراسة تحليلية على عينة من القيادات العليا والوسطى

على المعرفة ،ط .1عمان :مؤسسة الوراق للنشر

في رئاسة الجامعة العراقية ،مجلة العلوم االقتصادية

والتوزيع.

واإلدارية.301-281 ،)1(23 ،
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